
ZÁSADY OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

obchodní  spolec nosti 

NILA Living s.r.o. 

se sí dlem Finská  5, Práhá 10, PSČ : 101 00 

identifikác ní  c í slo: 241 33 817 

zápsáne  v obchodní m rejstr í ku vedene m Me stský m soudem v Práze, oddí l Č, vloz ká 181681 

 

V tomto dokumentu uvá dí me du lez ite  informáce ohledne  zprácová ní  osobní ch u dáju  pr i provozu 

internetove ho obchodu www.nilá.cz. Vs echný uvedene  informáce jsou plátne  i pro provoz internetove ho 

obchodu www.nilá-shop.sk, jákoz  i pro prodej v nás ich kámenný ch prodejná ch.  

1. Sprá vce osobní ch u dáju  á pove r enec pro ochránu osobní ch u dáju  

Spolec nost NILA Living s.r.o., se sí dlem Finská  5, Práhá 10, PSČ : 101 00, IČ : 241 33 817 (dá le jen 

„Nila“) je provozovátelem internetove ho obchodu www.nilá.cz á sí te  kámenný ch prodejen s mo dou. 

Spolec nost Nilá je v souvislosti se svý m podniká ní m sprá vcem osobní ch u dáju , tj. shromážďuje, 

uchovává á výužívá (i jinák zprácovává) Váše osobní údáje pro výkon své podnikátelské činnosti.  

Ve vs ech zá lez itostech zprácová ní  á ochráný osobní ch u dáju  se mu z ete obrá tit pr í mo ná spolec nost 

Nilá ná doruc ovácí  ádresá: NILA Living s.r.o., Finská  5, 101 00 Práhá 10. 

Spolec nost Nilá ustánovilá pověřence pro ochranu osobních údajů, ktere ho mu z ete vz dý 

kontáktovát ná e-máilove  ádrese gdpr@nilá.cz. 

2. Jáke  osobní  u dáje zprácová vá me 

Zprácová vá me ná sledují cí  osobní  u dáje: 

á) Osobní údaje, které nám sami poskytnete. Zprácová vá me osobní  u dáje, ktere  ná m sámi 

poskýtnete v souvislosti s výuz ití m nás ich sluz eb (zejm. v rá mci objedná ní  zboz í  v internetove m 

obchodu www.nilá.cz, v rá mci uzávr ení  kupní  smlouvý c i pr i pr ihlá s ení  se k odbe ru 

elektronicke ho newsletteru).  

Pokud si u ná s objedná te zboz í , potr ebujeme od vá s u dáje, ktere  jsou pro splne ní  objedná vký 

nezbýtne  (zejm. jméno a příjmení, doručovací a fakturační adresa). Pokud býchom týto u dáje 

neme li, nemohli býchom vá m zboz í  doruc it. Dá le potr ebujeme vás i e-mailovou adresu pro záslá ní  

potvrzení  objedná vký, slouz í cí  jáko potvrzení  uzávr ene  kupní  smlouvý, á záslá ní  obchodní ch 

podmí nek á reklámác ní ho r á du. Potr ebujeme rovne z  vás e telefonní číslo, ná ktere  vá s mu z e 

kontáktovát kurý r pr i doruc ová ní  vás í  objedná vký.  

Pr i objedná ní  zboz í  mu z ete dobrovolne  výplnit i nepovinne  u dáje, ktere  ná m pomá hájí  k 

efektivne js í mu splne ní  uzávr ene  smlouvý.  Výplne ní m nepovinný ch u dáju  ve sve m uz ivátelske m 

profilu ná m sde lí te i vás e jine  osobní  u dáje, jáko jsou nápr . často používané doručovací adresy. 

Pokud se obrá tí te ná nás i zá káznickou linku c i ná m nápí s ete zprá vu, budeme vás e osobní  u dáje 

uvedene  v te to komunikáci táke  zprácová vát. 

Budeme rovne z  zprácová vát vás i e-máilovou ádresu, pokud se pr ihlá sí te k odbe ru nás eho 

elektronicke ho newsletteru, stejne  jáko pro pr í pád, z e odbe r newsletteru odhlá sí te.  

b) Osobní údaje třetích osob, které nám poskytnete. Poskýtnete-li ná m osobní  u dáje tr etí  osobý, 

je vás í  povinností  informovát o tom dotýc nou osobu á zájistit si její  souhlás s te mito podmí nkámi 

ochráný osobní ch u dáju . 

Mu z e se nápr . stá t, z e v internetove m obchodu www.nilá.cz zákoupí te zboz í , ktere  si ále nechá te 

doruc it ná ádresu tr etí  osobý, pove r ene  k pr evzetí  zboz í , á sde lí te ná m jme no, pr í jmení , telefon á 

doruc ovácí  ádresu te to pove r ene  osobý.  



c) Osobní údaje, které zpracováváme automaticky. Pr i ná vs te ve  webove  strá nký www.nilá.cz o 

vá s mu z eme shromáz ďovát urc ite  informáce (nápr . IP adresa, datum a čas přístupu, informace o 

internetovém prohlížeči, operačním systému či nastavení vašeho jazyka). Mu z eme táke  

zprácová vát informáce o vás em chová ní  ná nás ich webový ch strá nká ch, nápr . jáke  odkázý 

návs tí ví te á jáke  zboz í  je vá m zobrázeno. Pr istupujete-li ná nás e webove  strá nký z mobilní ho 

telefonu c i obdobne ho zár í zení , mu z eme zprácová vát i informáce o tákove m zár í zení . 

Automátický zprácová vá me i tzv. cookies, coz  jsou krá tke  textove  souborý generováne  webový m 

serverem á uklá dáne  v poc í tác i prostr ednictví m prohlí z ec e. Ví ce informácí  o zprácová ní  cookies 

náleznete v Informácí ch o souborech cookies (ke stáz ení  zde), který  je pr í lohou te chto zá sád.  

d) Kamerové systémy v prodejnách. Automátický zprácová vá me i zá známý z kámer v nás ich 

prodejná ch. Nás e kámenne  prodejný  jsou monitorová ný kámerový mi sýste mý s online pr enosem 

á zá známem. Záznámená vá n je pouze obráz. Kámerý v prodejná ch má me z du vodu prevence á z 

du vodu objásn ová ní  pr í pádne  protiprá vní  c innosti. Provozovátelem kámerove ho sýste mu je 

spolec nost NILA Living s.r.o. 

3. Proc  zprácová vá me vás e osobní  u dáje 

Vás e osobní  u dáje zprácová vá me z te chto du vodu : 

á) Uzavření a plnění smlouvy. Osobní  u dáje zprácová vá me proto, ábýchom vá m mohli poskýtnout 

nás e sluz bý. Abýchom s vá mi mohli uzávr í t kupní  smlouvu, tj. ábýste mohli nákoupit ná nás em e-

shopu www.nilá.cz, potr ebujeme bezpodmí nec ne  zná t vás e identifikác ní  á kontáktní  u dáje. Pro 

tento u c el nepotr ebujeme vá s  souhlás se zprácová ní m osobní ch u dáju ; zá konný m du vodem je 

plne ní  smlouvý á pr ijetí  opátr ení  pr ed uzávr ení m smlouvý. Vás e osobní  u dáje zprácová vá me i 

pro potr ebý dáls í ho plne ní  výplý vájí cí ho z uzávr ene  smlouvý, zejme ná pro pr í pád vrá cení  c i 

reklámáce zboz í . 

b) Péče o zákazníka a uživatelský účet. Pokud se ná ná s obrá tí te s dotázem c i proble mem, 

musí me k jeho zodpove zení  c i výr es ení  zprácová vát vás e u dáje. V ne který ch pr í pádech mohou 

bý t vás e osobní  u dáje pr edá ný i tr etí m subjektu m (nápr . doprávci zboz í  nebo servisní mu 

str edisku). 

Dí ký osobní m u dáju m, ktere  ná m poskýtnete ve sve m uz ivátelske m profilu, se vá m zpr í stupní  

r ádá uz itec ný ch funkcí  (nápr . moz nost sledová ní  objedná vký á zásí lá ní  informácí  o doruc ení ). 

Zádáne  u dáje pr itom mu z ete kdýkoliv zme nit s vý jimkou e-máilove  ádresý, která  slouz í  pro 

pr í stup k uz ivátelske mu u c tu. 

c) Zákaznické hodnocení zboží a služeb. Po zákoupení  zboz í  v nás em internetove m obchodu 

mu z ete bý t poz á dá ni o ohodnocení  zboz í  á souvisejí cí ch sluz eb. Má me povinnost r á dne  splnit 

uzávr enou smlouvu á dodrz ovát ustánovení  prá vní ch pr edpisu . Zá u c elem zpe tne  kontrolý, z e 

zá vázek ze smlouvý býl z nás í  stráný r á dne  splne n, budeme zprácová vát vás e osobní  u dáje zá 

u c elem záslá ní  dotázní ku spokojenosti.  

Záslá ní  dotázní ku je nezbýtne  pro splne ní  prá vní ch povinností  plýnoucí ch z prá vní ch pr edpisu  á 

z uzávr ene  smlouvý. Kontrolujeme nejen to, jestli býlá uzávr ená  smlouvá r á dne  á vc ás splne ná, 

ále i skutec nost, zdá nedos lo k neoprá vne ne mu zprácová ní  osobní ch u dáju , býlý vá m poskýtnutý 

vs echný potr ebne  nebo zá konem poz ádováne  informáce, á umoz ní me vá m ták pr í pádný  proble m 

r es it. 

d) Marketingové účely 

▪ E-máilový  márketing: obchodní  sde lení  vá m zásí lá me e-máilem ná zá kláde  vás eho souhlásu. 

Z odbe ru obchodní ch sde lení  (elektronický ch newsletteru ) se mu z ete snádno odhlá sit buď 

u právou nástávení  sve ho uz ivátelske ho profilu nebo pomocí  odkázu, který  se náchá zí  

v pátic ce káz de ho newsletteru.  



▪ Márketingove  soute z e á zá káznicke  vý hodý: vás e osobní  u dáje zprácová vá me zá u c elem 

splne ní  márketingový ch ákcí  (výhodnocení , ukonc ení , doruc ení  pr í pádne  vý hrý átd.), 

pr í pádne  pro u c elý poskýtnutí  slevove ho kupo nu (zá první  ná kup c i registráci). K tákove mu 

zprácová ní  není  potr ebá souhlás, protoz e bez zprácová ní  osobní ch u dáju  není  moz ne  ákci 

náplnit. Osobní  u dáje budou zprácová vá ný pouze po dobu trvá ní  márketingove  ákce, 

pr í pádne  po dobu jednoho roku. 

▪ Retárgeting: v ne který ch pr í pádech uz í vá me techniký retárgetingu (zpe tne ho oslovení  

zá kázní ká ná zá kláde  jiz  projevene ho zá jmu).  

e) Nabídka dalších (obdobných) služeb a produktů. Zá kázní ku m, který m jsme poskýtli nás e 

sluz bý (tj. prodáli zboz í  v internetove m obchodu www.nilá.cz), mu z eme záslát ná e-máil 

obchodní  sde lení  (nápr . ve forme  newsletteru) s nábí dkou dáls í ch sluz eb c i produktu .  

K tomu nepotr ebujeme vá s  souhlás, neboť se jedná  o oprá vne ný  zá jem spolec nosti Nilá. 

Tákový m zpu sobem budou vás e osobní  u dáje zprácová vá ný po dobu tr í  let. Zásí lá ní  obchodní ho 

sde lení  je moz ne  kdýkoli zrus it pomocí  odkázu, který  se náchá zí  v pátic ce káz de ho newsletteru.  

f) Zlepšování našich služeb. Pomocí  historie objedná vek á chová ní  ná nás em webu vá m 

doká z eme nábí dnout relevántne js í  zboz í  (nápr . pr í slus enství  k zákoupený m produktu m). Ná 

urc itý ch mí stech tedý zobrázujeme produktý, ktere  jsou urc ený pr í mo pro vá s á odpoví dájí  vás im 

potr ebá m á zá jmu m. K optimálizáci prvku  ná webu á mimo web (personálizováná  reklámá ná 

webu tr etí ch strán) mu z eme výuz í vát táke  ná stroje pro testová ní  ru zný ch váriánt (tzv. A/B 

testová ní ), Google Análýtics, Fácebook Análýtics átd. 

g) Uplatnění práv a právních nároků a kontroly ze strany orgánů veřejné moci. Vás e osobní  

u dáje mu z eme rovne z  zprácová vát zá u c elem ochráný á uplátne ní  nás ich prá v á prá vní ch ná roku  

(nápr . pokud vu c i ná m budete mí t neuhrázenou pohledá vku nebo pro proká zá ní  doruc ení  

objednáne ho zboz í ). Dá le mu z eme vás e osobní  u dáje zprácová vát i pro u c elý kontrol 

prová de ný ch orgá ný ver ejne  moci á z dáls í ch obdobne  zá váz ný ch du vodu . Zprácová ní  ne který ch 

osobní ch u dáju  ná m uklá dá  pr í mo zá kon, nápr . jsme povinni uchová vát dán ove  dokládý po 

zá konem stánovenou dobu. 

h) Bezpečnost, prevence a objasňování protiprávní činnosti. V nás ich kámenný ch prodejná ch 

mohou bý t instálová ný bezpec nostní  kámerý. Automáticke  zprácová ní  kámerový ch zá známu  

pr edstávuje ná s  oprá vne ný  zá jem á nevýz áduje vá s  souhlás. Kámerý v prodejná ch má me z 

du vodu záchová ní  bezpec nosti, prevence á z du vodu objásn ová ní  pr í pádne  protiprá vní  c innosti.  

4. Ná jáke m prá vní m zá kláde  osobní  u dáje zprácová vá me  

Zprácová ní  osobní ch u dáju  prová dí me vz dý ná zá kláde  jednoho ze zá konný ch du vodu :   

á) Uzavření a plnění smlouvy. Velkou c á st vás ich osobní ch u dáju  nezbýtne  potr ebujeme k tomu, 

ábýchom s vá mi mohli uzávr í t kupní  (c i dárovácí ) smlouvu ohledne  nás eho zboz í . Jákmile je 

smlouvá uzávr ená, zprácová vá me vás e osobní  u dáje k tomu, ábýchom vá m r á dne  doruc ili 

zákoupene  zboz í , popr . ábýchom vá m r á dne  poskýtli zákoupene  sluz bý. Ná zá kláde  tohoto 

prá vní ho du vodu tedý zprácová vá me pr edevs í m u dáje identifikác ní , kontáktní , fákturác ní  á 

doruc ovácí  á pro zprácová ní  te chto osobní ch u dáju  není  výz ádová n vá s  souhlás.  

b) Naše oprávněné zájmy. V ne který ch pr í pádech prová dí me zprácová ní  osobní ch u dáju  z titulu 

nás eho oprá vne ne ho zá jmu. Jedná  se nápr í klád o zásí lá ní  obchodní ch sde lení  nebo v pr í pádech, 

kdý spolec nost Nilá uplátn uje sve  ná roký nebo chrá ní  svá  prá vá, pr í pádne  kdýz  plní  zá konnou 

povinnost, kdý je zprácová ní  osobní ch u dáju  uloz eno obecne  zá vázný mi prá vní mi pr edpisý. 

Vás e osobní  u dáje pouz í vá me i k tomu, ábýchom vá m poskýtli relevántní  obsáh, tedý obsáh, 

který  je pro vá s zájí mávý . Ná zá kláde  oprá vne ne ho zá jmu tákto zprácová vá me zejme ná osobní  

u dáje, ktere  zprácová vá me áutomátický, á cookies.  



Ze stejne ho prá vní ho du vodu vá m jáko nás im zá kázní ku m mu z eme zásí lát e-máilove  zprá vý. 

Zprácová ní  vás ich osobní ch u dáju  ná tomto prá vní m podkláde  se de je i pr i monitoringu 

prová de ne m prostr ednictví m kámer v nás ich prodejná ch. 

Pokud vás e osobní  u dáje zprácová vá me ná zá kláde  tohoto prá vní ho du vodu, mu z ete proti 

tomuto zprácová ní  vzne st ná mitku nás emu pove r enci pro GDPR.  

c) Zákonná povinnost. V ne který ch pr í pádech ná m zprácová ní  vás ich osobní ch u dáju  uklá dájí  

prá vní  pr edpisý (nápr . u c etní , dán ove  nebo regulátorní  pr edpisý z oblásti elektronický ch 

komunikácí ). V tákove m pr í páde  jsme povinni osobní  u dáje v pr edepsáne m rozsáhu zprácová vát 

i bez vás eho souhlásu.  

d) Souhlas. Pro u c elý zásí lá ní  obchodní ch sde lení  (e-máil márketing) zprácová vá me vás e osobní  

u dáje ná zá kláde  vás eho souhlásu. Pokud ná m souhlás neude lí te á jste nás í m zá kázní kem, ták 

vá m mu z eme obchodní  sde lení  záslát i bez toho, ábýste ná m ude lili vá s  souhlás. V káz de m 

pr í páde  vs ák plátí , z e mu z ete tákovouto márketingovou komunikáci z nás í  stráný jednodus e 

záká zát tí m, z e si (á) upráví te nástávení  sve ho uz ivátelske ho profilu nebo (b) výuz ijete odkáz 

uvedený  ná konci káz de  e-máilove  komunikáce. 

Pokud ná m ude lí te svu j souhlás se zprácová ní m osobní ch u dáju , mu z ete jej kdýkoliv odvolát 

prostr ednictví m nás eho pove r ence pro GDPR.  

Pro výlouc ení  pochýbností  á ják plýne z vý s e uvedene ho, vás e osobní  u dáje mu z eme zprácová vát 

i bez vás eho souhlásu, ále pouze zá u c elem (á) poskýtnutí  sluz bý c i produktu (splne ní  uzávr ene  

smlouvý); (b) splne ní  prá vní ch povinností , ktere  pro ná s výplý vájí  z obecne  zá vázný ch prá vní ch 

pr edpisu  (nápr . povinnost uchová vát provozní  á lokálizác ní  u dáje podle zá koná c . 127/2005 Sb., 

o elektronický ch komunikácí ch); c i (c) zprácová ní , jez  je nezbýtne  pro u c elý nás ich oprá vne ný ch 

zá jmu  (nápr . zájis te ní  bezpec nosti nás ich webu , márketing). Moz nost á zá konnost tákove ho 

zprácová ní  výplý vá  pr í mo z plátný ch prá vní ch pr edpisu  á Vá s  souhlás k tomuto zprácová ní  není  

potr ebá. 

5. Komu vás e osobní  u dáje dá le pr edá vá me? 

V ne který ch pr í pádech pr edá vá me vás e osobní  u dáje tr etí m subjektu m. Osobý, který m jsou u dáje 

pr edá ný, nejsou oprá vne ný týto u dáje zprácová vát zá jáký mkoli jiný m u c elem á áni je pr edá vát 

jáke koli dáls í  osobe  bez souhlásu nebo pokýnu spolec nosti Nilá, ledáz e k tomu májí  zá konný  du vod.  

Vás e osobní  u dáje nepr edá vá me do zeme  mimo Evropskou unii (respektive mimo stá tý EHP, tj. 

Evropske ho hospodá r ske ho prostoru), ve ktere  bý nebýl zábezpec en dostátec ný  stándárd ochráný 

osobní ch u dáju .  

Vás e osobní  u dáje pr edá vá me tr etí m subjektu m v te chto pr í pádech (tedý ve vztáhu k te mto osobní m 

u dáju m výstupujeme v pozici sprá vce): 

á) Doručení zboží: vá mi výbráný  doprávce není  schopen doruc it objednáne  zboz í , pokud mu 

nepr edá me u dáje, kám á komu má  zboz í  doruc it. Týto u dáje doprávci pr edá me ták, ják je 

výplní te v objedná vce. Tákto pr edáne  u dáje záhrnují  pr edevs í m vás e jme no á pr í jmení , 

doruc ovácí  ádresu, tel. c í slo, ná ktere m vá s mu z e doprávce kontáktovát, á pokud nebýlo zboz í  

uhrázeno pr edem, ták i pr í pádne  c á stku, kterou je tr ebá pr i pr evzetí  zboz í  uhrádit. Doprávce je 

ve vztáhu k osobní m u dáju m, ktere  mu pr edá me, oprá vne n zprácová vát je pouze pro u c elý 

doruc ení  zboz í  á pote  osobní  u dáje bezodkládne  smázát. 

b) Platební karty: nás e spolec nost nemá  u dáje o plátební ch kártá ch, který mi u ná s plátí te. Ú dáji o 

vás ich plátební ch kártá ch disponuje pouze zábezpec ená  plátební  brá ná ThePáý.cz á pr í slus ná  

bánkovní  instituce. 

c) Obchodní sdělení: v pr í páde  rozesí lá ní  obchodní ch sde lení  (nápr . e-máilem c i prostr ednictví m 

fýzicke  pos tý) mu z eme k rozesí lce výuz í t tr etí  subjekt. Tento subjekt je vá zá n povinností  

mlc enlivosti á vás e osobní  u dáje nesmí  pouz í t k jine mu u c elu. 

https://www.alza.cz/muj-ucet/profil/nastavit-odber-novinek


d) Hodnocení produktů nebo služeb prostřednictvím Heureka.cz nebo Zboží.cz: V pr í páde  

zásí lá ní  dotázní ku  s hodnocení m ná kupu mohou bý t vás e u dáje (e-máilová  ádresá, informáce o 

zákoupene m zboz í /sluz bá ch) sdí lený s provozovátelem portá lu Heureká.cz (spolec ností  

Heureká Group á.s.) nebo Zboz í .cz (spolec ností  Seznám.cz, á.s.). 

e) Státní orgány: v pr í páde  výmá há ní  nás ich prá v mohou bý t vás e osobní  u dáje pr edá ný tr etí mu 

subjektu (nápr . ádvoká tovi). Pokud ná m prá vní  r á d, nebo orgá n stá tní  moci (nápr . Policie Č R), 

uloz í  povinnost, ábýchom mu pr edáli vás e osobní  u dáje, musí me ták uc init. 

f) Poskytovatelé technických systémů a služeb: pro zájis te ní  interní ch sýste mu  výuz í vá me 

sluz bý tr etí ch strán, který m jsou v nutný ch pr í pádech pr edá vá ný vás e osobní  u dáje. Jedná  se o 

pr edá ní  osobní ch u dáju  pro zájis te ní  chodu nás eho e-shopu (ČMS sýte mu), pro zájis te ní  ánálý zý 

ná vs te vnosti nás ich webu , pro r á dne  vedení  u c etnictví  c i pro zájis te ní  technicke ho r es ení , dí ký 

ktere mu mu z eme zobrázovát pouze pro vá s relevántní  obsáh á reklámu. 

6. Ják dlouho vás e osobní  u dáje zprácová vá me? 

V prve  r áde  budeme vás e osobní  u dáje zprácová vát po celou dobu trvá ní  nás eho smluvní ho vztáhu, tj. 

po dobu nutnou k zájis te ní  prá v á povinností  plýnoucí ch ze smlouvý, minimá lne  po dobu zájis te ní  

reálizáce vás í  objedná vký, á dá le po dobu, po kterou je spolec nost Nilá povinná osobní  u dáje jákoz to 

zprácovátel uchová vát podle obecne  zá vázný ch prá vní ch pr edpisu . V ostátní ch pr í pádech výplý vá  

dobá zprácová ní  z u c elu zprácová ní  ánebo je dá ná prá vní mi pr edpisý v oblásti ochráný osobní ch 

u dáju . 

V pr í páde  zprácová vá ní  osobní ch u dáju , ke ktere mu býl ude len souhlás, budou vás e osobní  u dáje 

obecne  zprácová vá ný po dobu 5 let, nebo do odvolá ní  tákove ho souhlásu. 

Pokud se pr ihlá sí te k odbe ru obchodní ch sde lení , budeme vás e osobní  u dáje zprácová vát po dobu 5 

let, popr . do odvolá ní  souhlásu s jejich zásí lá ní m. Souhlás mu z ete odvolát tí m, z e si upráví te nástávení  

sve ho uz ivátelske ho profilu, nebo výuz ijete odkáz ná konci káz de ho obchodní ho sde lení .  

Osobní  u dáje, ktere  jsou nezbýtne  pro r á dne  poskýtnutí  sluz eb, resp. pro splne ní  nás ich povinností , áť 

jiz  týto povinnosti výplý vájí  ze smlouvý c i z obecne  zá vázný ch prá vní ch pr edpisu , musí me 

zprácová vát bez ohledu ná ude lený  souhlás po dobu stánovenou pr í slus ný mi prá vní mi pr edpisý c i v 

souládu s nimi (nápr . u dán ový ch dokládu  je touto dobou dobá nejme ne  10 let). 

Ú dáje zí skáne  prostr ednictví m uz ivátelske ho u c tu c i jiný m obdobný m zpu sobem, zprácová vá me po 

dobu výuz í vá ní  nás ich sluz eb á dá le obvýkle 5 let po jejich zrus ení . Ná sledne  jsou obvýkle uklá dá ný 

po pr ime r enou dobu pouze zá kládní  identifikác ní  u dáje á u dáj o tom, z jáke ho du vodu býl uz ivátelský  

u c et zrus en c i u dáje tvor í cí  souc á st provozní ch zá loh. 

Čookies: cookies záhrnují cí  chová ní  uz ivátele máz eme po 30 dnech s tí m, z e stárs í  dátá jsou dostupná  

v ánonýmizováne  podobe  v Google Análýtics. 

Kámerove  zá známý uklá dá me nejde le po dobu 5 dnu , kdý jsou áutomátický mázá ný. Pokud dojde k 

protiprá vní mu jedná ní , mu z eme pr í slus ne mu orgá nu (Policie Č R, soud ápod.) kámerový  zá znám 

pr edát. V tákove m pr í páde  není  zá znám po 5 dnech smázá n, ále z du kázní ch du vodu  je uchová n do 

právomocne ho skonc ení  ve ci. 

7. Jáká  má te prá vá v souvislosti s ochránou vás ich osobní ch u dáju  

Jáko subjekt u dáju  má te ve vztáhu ke svý m osobní m u dáju m prá vá, která  pro vá s plýnou z prá vní ch 

pr edpisu  á mu z ete je kdýkoliv uplátnit. Má te zejme ná prá vo (á) kdýkoliv svu j souhlás se zprácová ní m 

osobní ch u dáju  odvolát, (b) prá vo ná pr í stup k osobní m u dáju m, (c) ná oprávu nepr esný ch nebo 

neprávdivý ch osobní ch u dáju , (d) prá vo poz ádovát výsve tlení , (e) obrá tit se ná Ú r ád pro ochránu 

osobní ch u dáju , (f) prá vo ná vý máz osobní ch u dáju , (g) prá vo ná pr enositelnost u dáju , (h) prá vo 

vzne st ná mitku á (i) prá vo ná omezení  zprácová vá ní  vás ich osobní ch u dáju . 



á) Odvolání souhlasu. Vá s  souhlás se zprácová ní m osobní ch u dáju  mu z ete kdýkoli bezplátne  

odvolát záslá ní m e-máilove  zprá vý ná ádresu gdpr@nilá.cz. Odvolá ní m souhlásu není  dotc ená 

moz nost nádá le zprácová vát osobní  u dáje, ktere  býlý zí ská ný ná zá kláde  vás eho souhlásu pr ed 

jeho odvolá ní m. Odvolá ní  souhlásu táke  nemá  vliv ná zprácová ní  osobní ch u dáju , ktere  

zprácová vá me ná jine m prá vní m zá kláde  (tj. zejme ná je-li zprácová ní  nezbýtne  pro splne ní  

smlouvý, prá vní  povinnosti c i z jiný ch du vodu  uvedený ch v plátný ch prá vní ch pr edpisech). 

b) Přístup. Má te prá vo zí skát od ná s informáci, jestli zprácová vá me vás e osobní  u dáje, á pokud 

tomu ták je, má te prá vo ke svý m osobní m u dáju m zí skát pr í stup. Kontáktujte prosí m nás eho 

pove r ence ná e-máilu gdpr@nilá.cz. V pr í páde  opákováne  z á dosti budeme oprá vne ni zá kopii 

poskýtnutý ch osobní ch u dáju  u c továt pr ime r ený  poplátek. 

c) Oprava osobních údajů. Pokud se domní vá te, z e osobní  u dáje, ktere  o vá s zprácová vá me, jsou 

nepr esne  c i neprávdive , má te prá vo poz ádovát jejich oprávu. Oprávu mu z ete nejrýchleji prove st 

prostr ednictví m sve ho uz ivátelske ho u c tu, pr í pádne  mu z ete kdýkoli kontáktovát nás eho 

pove r ence ná e-máilu gdpr@nilá.cz. Oprávu provedeme bez zbýtec ne ho odkládu, vz dý vs ák s 

ohledem ná technicke  moz nosti. 

d) Vysvětlení. Pokud má te podezr ení , z e zprácová ní m vás ich osobní ch u dáju  nárus ujeme ochránu 

vás eho osobní ho á soukrome ho z ivotá nebo z e vás e osobní  u dáje jsou zprácová vá ný v rozporu s 

prá vní mi pr edpisý, mu z ete po ná s poz ádovát výsve tlení . Kontáktujte prosí m nás eho pove r ence 

ná e-máilu gdpr@nilá.cz. 

e) Podnět k Úřadu pro ochranu osobních údajů. Má te-li zá to, z e vás e osobní  u dáje 

zprácová vá me protiprá vne , má te prá vo podát podne t pr í slus ne mu dozorove mu u r ádu, který m je 

Ú r ád pro ochránu osobní ch u dáju . Budeme vs ák rá di, pokud budete pr í pádnou nespokojenost 

r es it nejprve s ná mi, vz dý mu z ete kontáktovát nás eho pove r ence ná e-máilu gdpr@nilá.cz nebo 

prostr ednictví m nás í  infolinký ná tel. c í sle 777 755 837. 

f) Výmaz. Pokud jiz  vás e osobní  u dáje nejsou potr ebne  pro u c elý, pro ktere  býlý shromá z de ný c i 

jinák zprácová ný, ánebo zjistí te, z e býlý zprácová vá ný protiprá vne , má te prá vo poz ádovát jejich 

vý máz. Vý máz se vs ák nedotkne u dáju  ná dokumentech, ktere  musí me podle zá koná uchová vát 

(nápr . fákturý c i dobropisý). Pokud vás e osobní  u dáje budeme potr ebovát pro urc ení , vý kon 

nebo obhájobu nás ich prá vní ch ná roku , mu z e bý t vás e z á dost odmí tnutá (nápr . pokud zá vá mi 

evidujeme neuhrázenou pohledá vku c i v pr í páde  probí hájí cí ho reklámác ní ho r í zení ). Pro 

provedení  vý mázu prosí m kontáktujte nás eho pove r ence ná e-máilu gdpr@nilá.cz. 

g) Přenositelnost. Pokud chcete, ábýchom vás e osobní  u dáje pr edáli tr etí mu subjektu, mu z ete 

výuz í t sve ho prá vá ná pr enositelnost u dáju . Pokud bý vý konem tohoto prá vá mohlo dojí t k 

nepr í znive mu dotc ení  prá v á svobod tr etí ch osob, nebudeme moci vás í  z á dosti výhove t. 

h) Vznesení námitky. Ne ktere  osobní  u dáje zprácová vá me ná zá kláde  nás eho oprá vne ne ho zá jmu. 

Pokud budete mí t konkre tní  du vodý, mu z ete vzne st ná mitku proti zprácová vá ní  te chto osobní ch 

u dáju . V tákove m pr í páde  vás e osobní  u dáje nebudou dá le zprácová vá ný, ledáz e proká z eme, z e 

existují  zá váz ne  oprá vne ne  du vodý pro zprácová ní , jez  pr eváz ují  nád zá jmý nebo prá vý vás imi, 

zejme ná je-li du vodem pr í pádne  výmá há ní  prá vní ch ná roku . Ná mitku mu z ete záslát nás emu 

pove r enci ná e-máil gdpr@nilá.cz.  

i) Omezení zpracování. Pokud nemá te zá jem ná vý mázu, ále pouze ná doc ásne m omezení  

zprácová ní  vás ich osobní ch u dáju , mu z ete po ná s poz ádovát omezení  zprácová ní  vás ich 

osobní ch u dáju . V tákove m pr í páde  mu z eme vás e osobní  u dáje zprácová vát pouze s vás í m 

souhlásem (s vý jimkou uloz ení  c i zá lohý pr edme tný ch osobní ch u dáju ). Z á dost mu z ete záslát 

nás emu pove r enci ná e-máil gdpr@nilá.cz. 

8. Zábezpec ení  osobní ch u dáju   

V Nile de lá me vs e pro to, ábý býlý vás e osobní  u dáje u ná s v bezpec í . Závedli jsme proto pr ime r ená  

opátr ení  ják technicke ho, ták orgánizác ní ho rá zu. Zábezpec ení  právidelne  kontrolujeme á snáz í me se 



ochránu vás ich osobní ch u dáju  pru be z ne  zdokonálovát. Ves kerá  komunikáce mezi vás í m zár í zení m á 

nás imi webový mi serverý je s ifrováná . Pr ihlás ovácí  u dáje jsou záháshováne  á vs echná vás e dátá jsou 

uloz ená pouze ná serverech v zábezpec ený ch dátový ch centrech s omezený m, pec live  kontrolováný m 

á áuditováný m pr í stupem. 

9. Ják ná s mu z ete kontáktovát 

V pr í páde  jáke hokoli dotázu tý kájí cí ho se ochráný osobní ch u dáju  c i odvolá ní  souhlásu s dáls í m 

zprácová ní m vás ich osobní ch u dáju  prosí m kontáktujte nás eho pove r ence pro ochránu osobní ch 

u dáju  elektronickou pos tou ná e-máilove  ádrese gdpr@nilá.cz nebo pí semne  ná ádrese nás eho sí dlá: 

NILA Living s.r.o., Finská  5, 101 00 Práhá 10. V tákove m pr í páde  mu z eme poz ádovát proká zá ní  vás í  

totoz nosti pro ove r ení  vás í  identitý á zámezení  neoprá vne ne mu pr í stupu tr etí ch osob k vás im 

osobní m u dáju m.  

 

Táto verze Zá sád ochráný osobní ch u dáju  je plátná  á u c inná  od 1. 5. 2023 á je k dispozici v elektronicke  

podobe  ná ádrese www.nilá.cz. 

 

Pr í lohý:  

▪ Informáce o souborech cookies (ke stáz ení  zde) 


