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REKLAMACNI PROTOKOL

Tento protokol prosim vypliite a zaslete ndm jej spolu s reklamovanym zboZim a kopii dafiového dokladu (dctenky ¢i
faktury) na adresu NILA Living s.r.o., Oderska 333/5, 196 00 Praha 9 - Cakovice. Po obdrZeni reklamovaného
zbozi a formulafe vim emailem potvrdime ptijeti reklamace. Zakonna lhita pro vyrizeni reklamace ¢ini 30 dni. Vzdy
vSak usilujeme o co nejrychlejsi vytrizeni reklamace, o kterém vas budeme informovat.

Jméno a prijment:

Adresa:

Telefon:

Email:

Cislo Gi¢tu (u zahrani¢niho Gétu IBAN):

Datum ndkupu / vystaveni faktury:

Cislo objednavky nebo faktury:

Nazev nebo katalogové Cislo zbozi:

Cena produktu (dle tctenky ci faktury):

Podrobny popis vady: *

Preferovany zpiisob vyrizeni reklamace: ** |:| Oprava |:| Vyména |:| Vréceni penéz

Pokud zakaznik uplatiiuje reklamaci osobné v prodejné prodavajiciho, bude reklamacni protokol sepsan na misté ve
dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi zdkaznik a jedno prodavajici. Podepsanim tohoto reklamac¢niho protokolu
zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami a reklama¢nim fddem prodavajiciho, a Ze s nimi v pIném
rozsahu souhlasi.

Datum uplatnéni reklamace: Podpis zakaznika:

Datum vyrizeni reklamace: Podpis prodavajiciho:

*) Co nejpodrobnéji prosim specifikujte zdvadu, pripadné kde se vyskytuje nebo za jakych okolnosti se pti pouzivani projevuje.
Podstatné tak ulehcite i zkratite cely proces vyrizeni.

*¥) Snazime se vzdy vyjit maximalné vstiic, musime se ale ohliZet na moznosti, které ndm dava obcansky zédkonik.



