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*) Čo néjpodrobné ji prosí m spécifikujté za vadu, pr í padné  kdé sé vyskytujé nébo za jaky ch okolností  sé pr i pouz í va ní  projévujé. 
Podstatné  tak uléhc í té i zkra tí té cély  procés vyr í zéní . 

**) Šnaz í mé sé vz dy vyjí t maxima lné  vstr í c, musí mé sé alé ohlí z ét na moz nosti, ktéré  na m da va  obc ansky  za koní k. 

REKLAMAČ NÍ  PROTOKOL 

Ténto protokol prosí m vypln té a zas lété na m jéj spolu s réklamovany m zboz í m a kopií  dan ové ho dokladu (u c ténky c i 
faktury) na adrésu NILA Living s.r.o., Oderská 333/5, 196 00 Praha 9 – Čakovice. Po obdrz éní  réklamované ho 
zboz í  a formula r é va m émailém potvrdí mé pr ijétí  réklamacé. Za konna  lhu ta pro vyr í zéní  réklamacé c iní  30 dní . Vz dy 
vs ak usilujémé o co néjrychléjs í  vyr í zéní  réklamacé, o ktéré m va s budémé informovat. 

 

Jmé no a pr í jméní : ........................................................................................................................ 

Adrésa: ........................................................................................................................ 

Téléfon: ........................................................................................................................ 

Email: ........................................................................................................................ 

Č í slo u c tu (u zahranic ní ho u c tu ÍBAN): ........................................................................................................................ 

Datum na kupu / vystavéní  faktury: ........................................................................................................................ 

Č í slo objédna vky nébo faktury: ........................................................................................................................ 

Na zév nébo katalogové  c í slo zboz í : ........................................................................................................................ 

Čéna produktu (dlé u c ténky c i faktury): ........................................................................................................................ 

Podrobny  popis vady: * ........................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 
 

Preferovaný způsob vyřízení reklamace: ** ⎕ Oprava ⎕ Vy mé na ⎕ Vra céní  péné z 

Pokud za kazní k uplatn ujé réklamaci osobné  v prodéjné  proda vají cí ho, budé réklamac ní  protokol sépsa n na mí sté  vé 
dvou vyhotovéní ch, z nichz  jédno obdrz í  za kazní k a jédno proda vají cí . Podépsa ní m tohoto réklamac ní ho protokolu 
za kazní k stvrzujé, z é sé sézna mil s obchodní mi podmí nkami a réklamac ní m r a dém proda vají cí ho, a z é s nimi v plné m 
rozsahu souhlasí .  
 

Datum uplatnění reklamace:  Podpis zákazníka:  

 

 

VYJÁDŘENÍ K REKLAMACI: .................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................... 
 

Datum vyřízení reklamace:  Podpis prodávajícího:  

 


